
 
Avenue de Bale 8, 1140 Bruxelles, BELGIQUE 

 
 

Заявку на получение номера R.M.A. 
Присылайте на электронную почту -
support@smartmediaworld.net  

 
 

 
Если приобретенная продукция, освобожденная от упаковки, имеет неисправности или имеет дефекты, вам следует 
немедленно обратиться в нашу службу поддержки (телефон #_____________). Мы можем помочь вам в устранении 
неполадок, если увидим, что проблемы могут быть исправлены. Если будет принято решение о том, что продукция 
должна быть возвращена, вам нужно будет заполнить эту форму и отправить ее в support@smartmediaworld.net вместе 
с доказательством покупки. Вам будет присвоен номер R.M.A. (номер разрешения на возврат). Этот номер будет 
использоваться в качестве ссылки для вашего возврата(ов). После того, как вы получили номер R.M.A. Вы должны 
будете отправить продукцию в оригинальной упаковке. Пожалуйста, четко укажите номер RMA на внешней стороне 
упаковки. Посылкам без указанного номера будет отказано. Вы несете ответственность за доставку продукции к 
нашему сервисному центру по указанному выше адресу. Мы подтвердим получение груза как только он прибудет к 
нам.  
 

Данные клиента 

Компания/Школа   Контактное лицо 

Телефон   Факс 

Адрес   Город 

Страна   Электронная почта 

Технические характеристики 

Название продукции 

Модель   Номер серии 

Дата покупки   Покупка от 

основание для запроса 

  

Я согласен, что мои персональные данные будут храниться в тайне 
 
 Дата покупки ___ / ___ / _____ 
 
 
  
 R.M.A. Номер 

Подпись 

mailto:support@smartmediaworld.net

